DOCUMENT DE PRISE EN CHARGE DE LA GARANTIE AUTOLED

Le présent document permet au client de demander une prise en charge de la garantie pour son(ses) achats sur
le site AUTOLED.FR.

La garantie Iégale de conformité par le Client est soumise au régime juridique suivant : I'acheteur bénéficie d'un
délai de deux ans a compter de la livraison du produit pour agir.

Informations a remplir par le client :

Nom :

Prénom :

Date d’achat :

Date constatée de 1’avarie :

Prix total payé avec livraison :

Désignation(s) produit(s)

Marque et modeles du véhicule :

Date de 1°° mise en circulation :

Kilométrage au moment de I’installation du produit AUTOLED :

Kilométrage au moment de 1’avarie constatée :

Nous prions le client de bien vérifier les informations qu’il rempli ci-dessus dans le but de faciliter la prise en compte
de la demande.

Envoi de |a prise en charge de la garantie :

Le document de demande de prise en charge doit étre retourné dans les délais prévus par la loi a I'adresse e-mail
suivante :
Sav-ampoules@autoled.fr

Elle peut étre également envoyée par courrier a I'adresse postale suivante :
AUTOLED 131 Impasse des Palmiers / ZA Pist-Oasis / 30100 ALES

Sous 8 jours, vous obtiendrez une réponse par e-mail d’Autoled. En cas de prise en charge, le Client doit renvoyer
le(s) Produit(s) concerné(s), dans les 8 jours suivant la notification de réponse.

Les produits doivent étre retournés dans leurs emballages correctement ouvert par envoi avec numeéro de suivi a
I'adresse postale suivante : AUTOLED 131 Impasse des Palmiers ZA PIST OASIS 30100 ALES

Le remboursement par virement bancaire intervient dans les 15 jours suivant la réception du colis par Autoled. Le
suivi informatique du colis faisant foi.



