®
FORMULAIRE DE RETRACTATION AUTOLED

Le présent formulaire permet au client de se rétracter de son (ses) achat(s) sur le sur AUTOLED.FR.

Le client dispose de quatorze (14) jours a partir de la réception du colis pour exercer son droit de rétractation.
Dans le cas ou le délai se termine un jour férié ou un week-end, ce délai est prolongé jusqu’au premier jour
ouvrable suivant.

Informations a remplir par le client :

Nom :

Prénom :

Date d’achat :

Prix total payé avec livraison :

Désignation(s) produit(s)

Motifs et Motivations du retour :

Mode de paiement :

Date de réception du colis :

Date et Signature du client :

Nous prions le client de bien vérifier les informations qu’il rempli ci-dessus dans le but de faciliter la prise en compte
de la demande.

Envoi de la rétractation :

Le document de rétractation doit étre retourné dans les 14 jours suivant la date d’achat par e-mail a I'adresse
suivante :
Sav-ampoules@autoled.fr

Elle peut étre egalement envoyée par courrier a I'adresse postale suivante :
AUTOLED 131 Impasse des Palmiers / ZA Pist-Oasis / 30100 ALES

Le Client doit ensuite renvoyer le(s) Produit(s) concerné(s) si le colis a déja été regu, dans les 8 jours suivants
I'envoi de la notification de rétractation par le client.

Les produits doivent étre retournés dans leurs emballages correctement ouverts par envoi avec numero de suivi a
I'adresse postale suivante : AUTOLED 131 Impasse des Palmiers ZA PIST OASIS 30100 ALES

Le remboursement par virement bancaire intervient dans les 15 jours suivant la réception du colis par Autoled. Le
suivi informatique du colis faisant foi.



